Obavijest o zastiti
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Koreqty



Nacela obrade i standardi zastite osobnih podataka
opisani u ovom dokumentu odnose se na usluge
koje pruza KOREQT DISTRIBUCIJA d.o.o.

Mi, KOREQT DISTRIBUCIJA d.o.0.,, OIB:
90035282440, Savska cesta 41, Zagreb, voditelj
smo obrade osobnih podataka. To znadi da smo
odgovorni za obradu tvojih osobnih podataka te da
Stitimo tvoje osobne podatke i privatnost. Podatke
prikupljamo i obradujemo zakonito i transparentno,
samo za postizanje one svrhe za koju su nuzni.
Uvijek brinemo o njihovoj sigurnosti, tocnosti,
potpunosti i azurnosti.

Za pitanja o obradi tvojih osobnih podataka ili u vezi
ostvarivanja prava na zastitu podataka moze$ nam
se obratiti:

- e-mailom na
zastita-podataka@osiguranje.koreqt.hr

- telefonom na 072 900 000 radnim danom od 8
do 20 sati te subotom od 8 do 14 sati

- postom na adresu KOREQT DISTRIBUCIJA
d.o.0., Savska cesta 41, Zagreb

01 Zbog Cega
obradujemo vase
osobne podatke?

Poduzimanje radnji na zahtjev ugovaratelja
prije sklapanja ugovora.

Samo temeljem tvojih podataka mozZemo izraditi
informativni izracun, tj. prikupiti ponude pojedinih
osiguratelja.

lzvrSavanje nasih obveza prema RH i EU
propisima.

Kao distributer osiguranja duzni smo postupati u
skladu sa Zakonom o osiguranju i drugim
primjenjivim propisima. Isto tako, duzni smo
postupati prema zahtjevima nadzornih tijela i tijela
javne vlasti.

Ispunjenje nasih legitimnih interesa ili interesa
treéih osoba.

To znadi da tvoje podatke moZzemo obradivati u
svrhu:
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e snimanja telefonskih razgovora u svrhu
prikupljanja dokaza o rjeSavanju upita, prodaje
nasih proizvoda i ugovaranja usluga, zastite osoba,
imovine i educiranja nasih radnika;

e postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih
zahtjeva u sudskom, upravnom ili bilo kojem
izvansudskom postupku;

o kontaktiranja posjetitelia naSe internetske
stranice da bismo im pomogli pri kupovini na
daljinu;

e pruzanja korisni¢ke podrske;

e provodenjaizravnog marketinga da bismo ti kao
korisniku naSih usluga mogli ponuditi nove
proizvode, obavijestiti te o isteku ugovora o
osiguranju ili upoznati s aktualnim pogodnostima;
e istrazivanje zadovoljstva i stavova u vezi s
nasim uslugama;

e osiguravanja ispravnog rada web stranice i
otklanjanje greSaka.

Da bismo te kontaktirali potrebni su nam tvoji
kontakt podaci - broj telefona i e-mail. U svakoj
poruci koju ti po3aljemo ima$ opciju odjaviti se s
popisa primatelja. Ako se odjavis$ vise nece$ primati
informacije marketinSkog sadrzaja putem onog
elektroni¢kog kanala s kojeg je napravljena odjava
(servis za razmjenu poruka ili e-poste).

U svakom trenutku moze$ uloziti prigovor na
obradu osobnih podataka u svrhu izravnog
marketinga. To moze§ napraviti putem nase
korisni¢ke podrske pozivom na broj 072 900 000,
slanjem e-maila na adresu zastita-podataka
@osiguranje.koreqt.hr ili poStom na adresu
KOREQT DISTRIBUCIJA d.o.o., Savska cesta 41,
Zagreb.

Obradivanje podataka na temelju tvoje privole.

U pojedinim sluCajevima mozemo te zatraziti
privolu za obradu tvojih osobnih podataka. Pritom
¢emo te informirati o svrhama u koje bismo
obradivali tvoje podatke za koje te trazimo privolu.

Kada se obrada temelji na privoli, ima$ ju pravo
povuéi u bilo kojem trenutku. To ne utje€e na
zakonitost obrade koja se temeljila na privoli prije
nego Sto je ona povuéena.

Tvoje povlacenje ili odbijanje davanja privole za
pojedine obrade podataka nipo$to ne¢e negativno
utjecati na tvoja potroSacka prava i razinu ili
kvalitetu usluga koje ti pruzamo.
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02 Koje sve
podatke
obradujemo?

Ovisno o svrsi i pravnoj osnovi obradujemo razliCite
osobne podatke:

- osnovni osobni podaci: ime i prezime, OIB,
adresa, kontakt podaci (broj mobitela i e-mail),
datum rodenja;

- podaci o predmetu osiguranja: tj. podaci
nuzni za izradu ponude, ovisno o vrsti
osiguranja - identifikacijski brojevi, oznake
svojstva, opis, specifikacija, lokacija i drugi
neizravni podaci u vezi s predmetom
osiguranja;

- podaci u vezi s tvojim prituzbama, upitima,
prigovorima i zahtjevima korisnicke podrske;

-> audio zapisi;

- podaci za provodenje radnji sukladno
zakonskim obvezama osiguratelja koje
uklju€uju racunovodstvene, knjigovodstvene i
porezne obveze

- podaci koji se prikupljaju dok pregledava$
nase web stranice: koristimo kolaci¢e koji
imaju razli¢ite funkcije, a viSe o tome mozes
saznati u nasoj Politici kolaci¢a koja se nalazi
na nasim web stranicama.

03 Podatke
prikupljamo,
koristimo i stitimo
prema europskim
standardima

3.1. Iz kojih izvora prikupljamo podatke?

Tvoje podatke mozemo prikupiti izravno u situaciji
kada od tebe zatrazimo podatke ili neizravno
(podatke dobivamo od treéih osoba).
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Ovisno o svrsi u koju ih obradujemo, podatke
mozemo dobiti i od: ugovaratelja osiguranja (u
slu€aju kada ugovaratelj nije i osiguranik), od
osiguranika, sudionika  Stethnog  dogadaja,
osiguravaju¢ih drustava, nadleznih institucija,
javno dostupnih izvora ili drugih poslovnih partnera.

3.2. Tko sve ima pristup vasim podacima?

Obvezujemo se Cuvati tvoje osobne podatke
sukladno najviSim primjenjivim standardima, S$to
znaci da ih necemo priop¢avati, odnosno uciniti
dostupnima tre¢im osobama.

To ¢emo napraviti samo kada je to nuzno radi
ispunjenja svrhe obrade za koju su podaci
prikupljeni, odnosno kada je takvo dijeljenje obveza
temeljem primjenjivih pravnih propisa ili u sljedeéim
slu€ajevima kada:

. izri€ito pisanim putem pristanete da se priopce
pojedini povjerljivi podaci za odredenu namjenu ili
odredenoj osobi;

* su podaci potrebni Ministarstvu unutarnjih
poslova, nadleznom drzavnom odvjetnistvu ili
drugim drzavnim ili nadzornim tijelima za potrebe
obavljanja poslova iz njihove nadleznosti;

* su podaci potrebni sudu ili javnom biljezniku, a
predoCenje tih podataka zahtijeva se pisanim
putem;

* su podaci potrebni pruzateljima za dostavu poste,
npr. Hrvatska posta;

» su podaci potrebni financijskim institucijama i
karticnim centrima u svrhu naplate.

Ponekad koristimo i usluge naSih partnera -
izvrSitelja obrade osobnih podataka koji u nase ime
i isklju€ivo prema nasSim uputama obraduju tvoje
osobne podatke da bi nam pruZili usluge
informatiCke podrske, marketinske,
raéunovodstvene i druge sli€ne usluge.

Svi na8i izvrditelji obrade jamce provedbu
odgovarajucih tehnickih i organizacijskih mjera koje
udovoljavaju zahtjevima iz Opc¢e uredbe o zastiti
podataka i drugih primjenjivih propisa o zastiti
osobnih podataka te osiguravaju zastitu tvojih
prava i sigurnost obrade tvojih osobnih podataka.

3.3. Koliko dugo éuvamo tvoje podatke?

Tvoje osobne podatke obradujemo dok se ne
ispuni svrha obrade osobnih podataka.



Razdoblje pohrane podataka ovisi o svrsi u koju su
podaci prikupljeni, pravnoj osnovi, trajanju ugovora
proizvodu ili uslugama, zakonskim zastarnim
rokovima, zakonskoj obvezi Cuvanja podataka i
poslovnim interesima.

U pravilu tvoje podatke ¢uvamo najduze 5 godina
od isteka sklopljenog ugovora, u skladu s opéim
zastarnim rokom.

Nakon proteka rokova €uvanja tvoji podaci ¢e biti
anonimizirani, odnosno trajno  uniSteni u
slu¢ajevima kada nije moguce  provesti
anonimizaciju.

3.4. U kojim zemljama se mogu obradivati tvoji
podaci?

Tvoje osobne podatke u pravilu obradujemo unutar
Europske unije i Europskog gospodarskog prostora
(EU/EGP).

U sluaju da iznimno dode do slanja podataka
izvan podrucja EU-a/EGP-a, to ¢emo uciniti samo
ako je Europska komisija odlucila da se radi o
zemljama koje osiguravaju primjerenu razinu
zaStite osobnih podataka ili ako su osigurane
odgovarajuc¢e zastitne mjere (npr. standardne
klauzule o zastiti podataka).

3.5. Sigurnost obrade tvojih podataka

Prikupljamo i obradujemo osobne podatke na nacin
kojim se osigurava odgovarajuéa sigurnost i
povjerljivost u njihovoj obradi te omogucavanje
uCinkovite primjene nacela zaStite podataka,
smanjenje koli¢ine podataka, opseg njihove
obrade, razdoblje pohrane i njihovu dostupnost.
Poduzimamo sve odgovaraju¢e tehniCke i
organizacijske mjere za$tite kako bi sprijecili
sluéajno ili nezakonito uniStavanje, gubitak,
izmjene, neovladteno korisStenje, otkrivanje, uvid ili
pristup podatcima.

Svi zaposlenici voditelja obrade obvezuju se na
Cuvanje osobnih podataka potpisivanjem izjave o
povjerljivosti.
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04 Svoja prava
mozes iskoristiti
u bilo kojem
trenutku

4.1. Koja su tvoja prava u obradi podataka?

A/ pravo na pristup: u svakom trenutku moze$
nam se javiti kako bi saznao obraduju li se tvoji
osobni podaci. Ako se podaci obraduju, mozes
im zatraziti pristup. Na tvoj zahtjev, poslati
¢emo ti jednu kopiju osobnih podataka koji se
obraduju. Ako zatrazi$ dodatne kopije, moze ti
biti naplacena naknada za administrativhe
troSkove.

B/ pravo na ispravak: ako su tvoji osobni podaci
koje obradujemo netocni, u bilo kojem trenutku
moze$ od nas zatraziti da ih ispravimo, a
ukoliko su oni nepotpuni, imas§ ih pravo
dopuniti.

C/ pravo na brisanje: moze$ od nas zatraziti
brisanje svojih osobnih podataka ako vise ne
postoji pravna osnova za daljnju obradu i
pohranu.

D/ pravo na ograni€¢enje obrade: mozes$ od nas
zatraziti ograni¢enje obrade svojih podataka u
slucaju da:

- osporavaS to€nost svojih  osobnih
podataka tijekom razdoblja koje nam
omogucéuje provjeru to€nosti tih podataka;

- je obrada podataka nezakonita, ali se
protivite brisanju i umjesto toga trazi§
ogranicenje obrade tih podataka;

- tvoji podaci viSe nisu potrebni za postizanje
svrhe za koju su dani, ali ih trazi§ radi
postavljanja, ostvarivanja i obrane pravnih
zahtjeva.

E/ pravo na prenosivost podataka: moze$
zatrazZiti svoje osobne podatke koji su nam
dani, u strukturiranom, uobicajeno
upotrebljavanom i strojno ¢Eitlivom formatu.
Ovo vrijedi samo ako se obrada podataka



temelji na privoli ili ugovoru te ako se provodi u
potpunosti automatiziranim putem.

F/ pravo na prigovor: u svakom trenutku mozes
uloziti prigovor na obradu svojih osobnih
podataka i izradu profila ako ih obradujemo na
temelju na$ih legitimnih interesa. Tvoje osobne
podatke vise neéemo obradivati nakon $to
ulozi§ prigovor, osim ako postoje uvijerljivi
legitimni razlozi za obradu koji nadilaze tvoje
interese, prava i slobode ili zbog postavljanja,
ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva. Ako je
prigovor uloZen na obradu za potrebe izravnog
marketinga, tvoje osobne podatke vise ne¢emo
obradivati u te svrhe.

G/ pravo na prituzbu: ako smatra§ da smo
obradom tvojih osobnih podataka prekrsili
Opc¢u uredbu o zastiti podataka ili druge
propise u vezi sa zas$titom osobnih podataka,
moze$ nas kontaktirati putem niZze navedenih
kanala komunikacije.

U svakom slu€aju, ima$ pravo podnijeti
prituzbu  nacionalnom nadzornom tijelu
(Agencija za zaStitu osobnih podataka;
www.azop.hr) ili drugom nadzornom tijelu
unutar EU-a.

H/ pravo na povlacenje privole: u slu¢ajevima u
kojima se obrada temelji na privoli, ima$ pravo
u bilo kojem trenutku povuci privolu, a da to ne
utjeCe na zakonitost obrade koja se temeljila na
privoli prije nego Sto je ona povucena.

Svoja prava moze$ zatraziti:

- e-mailom na
zastita-podataka@osiguranje.koreqt.hr

- telefonom na 072 900 000 radnim danom od 8
do 20 sati te subotom od 8 do 14 sati

- postom na adresu KOREQT DISTRIBUCIJA
d.o.o., Savska cesta 41, Zagreb

Da bismo te dodatno zastitili, nakon $to dobijemo
tvoj zahtjev, mozemo od tebe zatraziti dodatne
informacije u svrhu ispravne identifikacije.

U Zagrebu, 03.02.2026. godine.
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